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3 Introduccion

Los Seis Elementos Esenciales parala Transidohde! § Sy OAsy aSRAOIun o6¢! ao
estructurado para la atencion de transicion de medicina pediétrica a patt@sdecomendado por la
Academia Americana de Pediatria (American Academy of Pediatrics, AAP), la Academia Americana de
Médicos de Faiia (American Academy of Family Physicians, AAFP) y el Colegio Americano de Médicos
(American College of Physicians, A€Bje la TAM Este enfogque incorpora un conjunto de pasos y
modelos de herramientas para la planificacion de transicion en la étepediatrica, la transferencia a la
atencion médica para adultos y la integracion en la atencién médica para adutesd&mostrado que

tener un proceso estructurado para la TAM mejora significativamente la salud de la poblacién, la
experiencia del paente y la utilizacién de la atencién médicase ha incorporado con éxito en muchos
entornos de atencién médica difer&s para jovenes y jovenes adultos con y sin afecciones cronicas de
salud fisica, del desarrollo y del comportamiehto.

El objetivo deenfoque de los Seis Elementos Esenciales es guiar a los sistemas de atencion médica y a los
profesionales y médicos déeacion médica para mejorar la capacidad de los jovenes y jovenes adultos

para manejar su propia salud y utilizar la atencion médéomanera segura y eficaz a medida que realizan

la transicion a un enfoque de atencién médica para adultos o a un meédilto, addo mientras se asocia

con jovenes, jovenes adultos y sus familias en el proceso. Para implementar los Seis Elementos,Esenciale
se recomiendan métodos de mejora de la calidad. El Modelo para la mejora, desarrollado por Associates
in Process Impr@ment, es uno de esos marcesfw.|HI.org, que se utiliza en esta guia de

implementacion. Estguia puede utilizarse como un recurso para los pagadores, las organizaciones de
atencion administrada, los sistemas deration medica, los profesionales de la salud publica y los

médicos particulares a medida que implementan un proceso estructurado joeenpara la TAM.

) Cémo utilizar esta guia de implementacion

Existen tres paquetes de los Seis Elementos Esenciales:
9 Transicion de jovenes a un medico para adujasa uso de los médicos pediatricos,
de medicina familiar y de medicina interna pediatrica
1 Transicion hacia un enfogue de atencion médica para adultos sin cambiar de médico
para uso de los médicos de medicina familiar y de medicina interna pediatrica
9 Integracion de los jévenes adultos en la atencion médica para adléra uso de los médicos
gue atienden a adultos, incluidos los médicos de medicina familiar y deimagdierna pediatrica

Eda guia es un complemento deansicion hacia un enfoque de atencién médica para adultos sin cambiar
de médicy esta organizada en nueve pasos que un sistema o consultorio de atenciébn médica puede
considerar al implementar un proceso de mejora de laadldk la TAMPuede acceder a las guias de los

otros paquetesaqui

Los sistemas/médicos pueden aprovechar las ideas practicas presentadas en esta guia cuando
desarrollen un plade implementacion para la TAM, cuando experimenten desafios o cuando el
camino a seguir no parezca clarqpleh debe personalizarse para adaptarse a los recursos del
sistema/consultorio, la poblacion de pacientes, el entorno de atencion médica y ekimmiatcal.

Por ejemplo, el alcance de Pediatria/Medicina interna/Medicina familiar/Consultorio general es
diferente en diferentes paises y, por lo tanto, el proceso de transicion debe adaptarse localmente.

b20lY 9f GSNX¥YAY2 4 GRagenddtaind MikRdé la guld, y diuios de Tos NJ
puntos en cada uno de los pasos deben interpretarskia tel tamafio de su consultorio/prestacion
de atencion médica o sistema/programa de salud publica.
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Los pasos de implementacion se describen dicoacion con estrategias y consejos sugeridos, e incluyel
Paso 1Asegurar el apoyo de los directivos
Paso 2Formar el equipo de mejora de la calidad para la TAM
Paso 3 Desarrollar un plan de mejora para la TAM
Paso 4Desarrollar conciencia sobre las actividades de TAM
Paso 5Implementar los Seis Elementos Esenciales para la TAM
Paso 6Planificar para la sostenibilidad
Paso 7Planificar para la>@ansion
Paso 8Comunicar los éxitos
Paso 9Consejos para el éxito

) Paso 1: Asequrar el apoyo de los directivos

Es esencial obtemes| apoyo de los directivos dentro de sistema o consultorio antes de que

comience su proyecto de mejora de calidad para la TAM, o poco después, cuando haya identificado
las areas clave de la brecha de la TAM en su sistema/consultorio donde enfoeaasebténer su

apoyo, alinee sus prioridad de TAM con las prioridades existentes del consultorio, departamento

o sistema de salud; por ejemplo, converse como la inversion en la TAM ayudara a retener a los
pacientes jovenes adultos, mejorar la satisfanaiél paciente, cumplir con los criteripara la
certificacion de hogares meédicos y aumentar el acceso a la atencion primaria y el uso de la atencion
preventiva para los adolescentes y jovenes adultos. Ademas, proporcione datos sobre la necesidad
de la TM, como la cantidad de jévenes que necasin servicios de transicion durante los

proximos 5afios en su sistema/estado/consultorio o el porcentaje de jovenes que no reciben
servicios de TAM de proveedores de atencion médica en su estado, a partir deidstariNacional

de Salud Infantil (Natiofia { dzNI@Se&é 2F / KAt RNByQa | St idKod || 3
la evidencia de que los resultados de la salud, la satisfaccion y la utilizacion de la poblacion mejoran
con un enfoque de TAM estructuda. Ademas, haga que el consultorio/sistente servicios

complete la Evaluacion actual de las actividades de TAM de Got Transition para mostrar dénde se
encuentra el consultorio/sistema de servicios en la implementacion del enfoque de Seis Elementos
Esenales basado en evidencia. Asegurese depaotir cualquier dato sobre las brechas de TAM

en su consultorio/sistema de servicios de manera clara y concisa. También son Utiles las historias
personales sobre la experiencia de jovenes/jovenes adultos/padresidares con la TAM.

Obtener el apoyo exjitito de los directivos clave que estan en condiciones de desarrollar
objetivos a largo plazo significa que estan dispuestos a:

1 Respaldar el proyecto de forma publica y activa

1 Alinearse con otras actividades eségicas

1 Asegurar un tiempo dedicado tanpara el apoyo administrativo como para el equipo
de mejora de la transicion clinica para incorporar de manera piloto el enfoque de los Seis
Elementos Esenciales en el proceso clinico, incluido el uso de codifpatudacion adecuadds
Asegurar la dispubilidad de recursos, como tecnologia de la informacién sanitaria
Respaldar/orientar la expansion desde el piloto a la implementacion completa
Comunicarse con otras contrapartes (directivos) cuando sea necégpario
ejemplo, entreinstituciones o entornos pediatricos y para adultos)

E
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&) Paso 2: Formar el equipo de mejora de la calidad para la TAM

Implementar y mantener cambios en su consultorio requiere alianzas solidas y efectivas. Estas
alianzas no solo debesturrir dentro de suwconsultorio, sino también con socios y organizaciones
comunitarias para adultos. Necesitara un equipo dedicado. Este equipo debe estar dirigido por un
empleado del consultorio que tenga la autoridad para coordinar los esfuerzos dpbeju
implementar carbios en el consultorio. Los equipos mas eficaces incluyen a representantes del
personal médico y administrativo, y familias, jévenes y jévenes adultos.

N4

A.ldentificar a los miembros del equipo

Elegir un lider de equipo energizado y empade

El lider de equio debe tener tanto el entusiasmo por la mejora de la calidad como la
influencia para encabezar el cambio en el consultorio. Si el lider de equipo no forma parte
de los directivos del consultorio, los directivos deben dejar en clagceglider de equipo

tiene la autoridad para liderar. Ademas, el lider de equipo debe poder facilitar las opiniones
de todos los miembros del equipo, incluidas las familias y los jovenes/jovenes adultos.

Involucrar a las partes interesadas clave

Las partesnteresadas clave aluyen, entre otras, los defensores de la atencion

pediatrica, los defensores de la atencion para adultos, los coordinadores de atencion, los
padres/cuidadores y los jovenes/jovenes adultos. Tener un paciente joven/joven adulto o
padre/cuidador en el equip es esencial. Estos miembros del equipo pueden proporcionar
informacion de primera mano invaluable sobre lo que experimentan y cOmo se pueden
mejorar los sistemas y la comunicacion. Para identificar a los jovenes/jovenes adultos y
padres/cuidadores, condere lo siguiente:

1 Solicite voluntarios, incluidos los pacientes jovenes o antiguos jovenes adultos o
los padres/cuidadores de jovenes en edad de transicion que sean tipicos de su
poblacién de pacientes para unirse al equipo de mejana la TAM.

1 Conéctes con una organizacion basada en la familia, como el centro de
informacion de salud de familia a familia en su area/estado u otra entidad que
podria conectarse con/encontrar jovenes/jovenes adultos y padres/cuidadores.

1 Brinde una compesacion a menos quean miembros del personal remunerado.

1 Sea flexible con los horarios y modalidades de las reuniones (teléfono, Skype)
para adaptarse a la participacion.

1 Considere reclutar a mas de un joven/joven adulto y padre/cuidador para que sus
puntos de vista ypiniones estén siempre representados.

1 Articule funciones y proporcione capacitacion, si es necesario (incluso de otros
consumidores que han asumido funciones directivas en el consultorio)

Incluir al menos un representante motivado y respe@ade cadaarea de su consultorio/sistema

En consultorios pequefios, a menudo es mejor incluir a la mayoria o todos los miembros del personal
médico y administrativo. En consultorios grandes, es importante incluir al menos un representante
de cada area deusconsultoio. Los miembros del equipo pueden incluir, entre otros:

1  Médicos
1 Enfermeros
1 Trabajadores sociales

Asistentes médicos
Gerentes de consultorio

= =4
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1 Personal de recepcion

Personal de facturacion/pagadores

T Organizacion comunitaria que, por ejemplo, puegtadar a indar servicios en su
proceso de transicion, como educacién de los pacientes.

1 Programas de salud publica que, por ejemplo, puedan ayudar creando conciencia
sobre las necesidades de la TAM y mejorando los servicios.

T Otros (como parte del equipmpara participaad hogd, como epidemiologos,
coordinador de atencién/personal de apoyo clave, personal de apoyo clinico de los
consultorios/clinicas pediatricos y para adultos, representante de registros médicos
electrénicog EMR), administrador de datgsie puede extraer datos del
sistema/consultorio para respaldar el inicio y la evaluacion del proceso, directivo, o
pagador. Si bien una persona encargada de los datos y un analista de EMR no necesitan
asistir a todas las rewmes, son fundamentales a mdd que evoluciona el proceso, por
lo que se debe planificar y presupuestar su participacion con anticipacion.

ConseJoS| ha realizado trabajos de mejora de la calidad anteriormente, aproveche los equos
anterlores 0 exigntes paracompletar su equipo para la TAM E

=a

Mantener manejable el tamafio de su equipo
Un equipo con mas de 12 miembros puede dificultar que se hagan las cosas.

B. Reunir a los miembros delquipo
w Tenga una reunion inicial para presentar el tema y educaegsipo, presente el
paquete de los Seis Elementos Esenciales y sus modelos de herramientas, y revise los
objetivos de implementar la TAM en su consultorio.
w Pida al menos a uno o dos mieras del equipo que revisen detenidamente el paquete
completo de losSeis Elementos Esenciales para familiarizarse con su contenido.

C.Tener reuniones posteriores y establecer informes de rutina
1 Programe reuniones regulares del equipo. Es posible que ssiteeoeuniones
frecuentes al principio (por ejemplo, dos veces e$)nLas reuniones pueden tener lugar
con menos frecuencia una vez que las actividades de implementacion estén en marcha.
1 Al principio y durante todo el proceso, es importante aclarauraién y las
responsabilidades de cada miembro del equipo.
1 Informe el progreso de forma mensual en un formato de plantilla, incluidos los datos, a los
directivos del consultorio para mantener la responsabilidad y el compromiso del equipo.

&) Paso 3: Desadllar un plan de mejora para la TAM

Antes de comenzar sugm de mejora para la TAM, evalle la implementacién actual de su
consultorio de los Seis Elementos Esenciales utilizando la evaluacion actual del proceso de
actividades de TAM o la herramienta dedition del proceso de TAM, ambas de Got Transition
(consute aqui) para obtener un punto de referencia. Esto ayudara a su consultorio a identificar las
fortalezas actuales y lase@s de mejora. Una vez que evalle su consultorio utilizanelaluacion

actual o la herramienta de medicion del proceso de TAM, priorice su area de enfoque. Por ejemplo,
puede decidir comenzar con el Elemento esencial 1 y avanzar a través de cad#osrifede

Elementos Esenciales, o su evaluacion puede imgliganecesita una priorizacion diferente. No es
necesario que se concentre en todos los Seis Elementos Esenciales desde el principio, ni tampoco
debe aspirar a alcanzardalificaciormés alta pea cada uno de los elementos esenciales que
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priorice (por gemplo, el nivel 4 en la evaluacion actual de la TAM). Es importante desarrollar
objetivos que sean realistas y alcanzables para su consultorio.

Durante el proceso de desarrollo del plan, es imgtte monitorear a donde se transferiran los
jovenes. Desanlfle una estrategia para mantener una base de datos de proveedores adultos
interesados, y quién la seleccionara y con qué frecuencia. Esto ayudara a todos los involucrados
en el proceso.

Para ini@r el plan de mejora de TAM, utilice una metodologia deragjonocida. El Modelo

para la mejora ha sido adoptado por muchas organizaciones de atencion médica por su modelo
simple pero sdlido (consulte glanual basico de la mejora dedalidadpara obtener mas

detalles). Considere las estrategias o iniciativas del consultorio/sistema que pueden ayudar a
impulsar el proyecto.

Incluir un objetivo general, especificando lo siguierfensulteManual basico de mejora de la calidad
para obtener més detalles):

1 Alcance (clinica Unica, atencion primaria, atencién especializada, toda la institucién)

1 Poblacién: poejemplo, toda los jovenes frente a los jovenes con necesidades
especiales de atencion médica, frente a los jovenes con afecciones seleccionadas,
frente a todos los jovenes adultos ded&fibs o mas
Cronograma de las actividades de mejora (qué debe haanyg sehara)
Plan de medicion (¢,qué datos se necesitan para mostrar una mejora?) (cegsutara
obtener mas informacion)
Nota:La evaluacion actual de la TAM o la herramieetanedi@don del proceso de TAM se
puede utilizar como parte de ese plan de medicion para evaluar las mejoras del proceso a lo
largo del tiempo y la fidelidad a los Seis Elementos Esenciales. Otras medidas podrian incluir
una encuesta de experiencia solaellAM, tilizando por ejemplo la encuesta de opinion
sobre la TAM de Got Transition, que podria entregarse de forma anonima después de la visita
inicial al consultorio para adultos.

= =

&) Paso 4: Desarrollar conciencia sobre las actividades de TAM

Planifiquey lleve a cabo actividades educativas para ayudar a los miembros de su consultorio y a los
jovenes, los jovenes adultos y los padres/cuidadores a ser mas conscientes sobre la transicion de los
jovenes a la atencion para adultos, por qué es igmbe, cOno afecta a sus pacientes y cOmo

pueden trabajar juntos para realizar mejoras en la transicion.

Por ejemplo:
1 Celebre sesiones de aprendizaje durante el almuerzo u otros horarios ya programados para present
recomendaciones profesionales y genexeeptacid para este trabajo.
9 Utilice los resultados de su evaluacion de referencia de la implementacion de los Seis Elementos
Esenciales en el consultorio para demostrar la necesidad.

1 Pruebe recordatorios rapidos para ayudar a su consultorio a desacatiaciméntos y habilidades en
un area particular de la transicion. Por ejemplo, algunos recordatorios podrian incluir una lista de
posibles proveedores para adultos o una tarjeta plastificada que muestre qué especialistas hacen la
transicion y cuando.

1 Gonverse aftespecto en las reuniones del equipo del consultorio, charlas y otras oportunidades para
ensenfar y reforzar las estrategias de la TAM.
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1 Haga que la informacion y los recursos estén disponibles y sean visibles para mantener a los miemt
del personal del ansultorio y a los jovenes, jévenes adultos y padres/cuidadores involucrados en el
trabajo de transicion.

1 Exhiba informacion publicamente (por ejemplo, en la sala de espera) y comparta recursos para crea
conciencia sobre la importancia deflaM para logovenes, los jovenes adultos y los
padres/cuidadores.

1 Encuentre un punto brillante: un joven que haya hecho la transicion y que pueda ayudar a informar
gué funciond y cuéles fueron los obstaculos.

) Paso 5: Implementar los Seis ElementosiEgges parad TAM

Empiece por revisar cada uno de los Seis Elementos Esenciales a la luz de lo que revela su evaluacion
y su decision sobre qué areas priorizar. Asegurese de que las herramientas para cada uno de los Seis
Elementos Esenciales pasen pomuoceso de mjora de la calidad, como un ciclo de
planificar/hacer/estudiar/actuar (plan/do/study/act, PDSA) (consulté@hual basico de la mejora

de la calidagpara obtener ma detalles), @ra garantizar que el personal, los jévenes y los
padres/cuidadores tengan la oportunidad de revisarlas, "probarlas”, hacer cambios y aprobarlas.
Decida como incorporar herramientas en el flujo de trabajo de la clinica y probarlas en womtece

ciclo PI3A similar de modo que si el defensor clinico no esta alli, el proceso de transicion aun avance.

La guia de implementacion para cada uno de los Seis Elementos Esenciales esta organizada en las
siguientes secciones:
I. Propaosito, objetivos y coiteraciones
II. Camsideraciones, herramientas y medicion para la mejora de la calidad
lll. Modelos de herramientas
IV. Recursos adicionales

Puede acceder a las guias de implementacion para cada uno de los Seis Elementos Bgenciales

Ademas, eManual basico de la mejora de |la calidantiene ejemplos y materiales adicionales. Este
describe como utilizar la ciencia de la mejoaaa mejorar su proceso de transicion.

El Manual basico de la mejora de la calidad tiene las siguiesgesiones:
I. ¢Qué esla mejora de la calidad?
II. Seleccion de proyectos de mejora
[ll. Equipos exitosos
IV. El Modelo para la mejora
V. Medicion para la mejora
VI. Herramiertas para la mejora
VII. Sostenibilidad de la mejora
VIII. Difusién de la mejora
IX. Conocimientos elementales sobreisdl
X. Coproduccion
XI. Apéndice de recursos y referencias
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&) Paso 6: Planificar para la sostenibilidad

Una vez que sus datos muestren que ha alcanzado divbgue establecié durante seis
meses, debe pensar en la sostenibilidad de su trabajo. De lo contrario, es comdn que los
procesosse erosionen y que en uno o dos afios tenga que comenzar de nuevo.

Hay cinco estrategias clave para apoyar la sostenibilidad:

1. Asigne un lider de proceso. Esta persona puede ser alguien del equipo original u otro miembro
del consultorio. Es responsable dengocar reuniones de equipo cuando sea necesario,
monitorear los datos para detectar cualquier desliz y planificar cualquiebp nueva que
deba completarse.

2. Inculque el proceso en el consultorio. Asegurese de que las personas estén capacteuas y

gué hacer y garantice la capacitacion del nuevo personal. Capacite a todos en los pasos criticos

de su proceso para que el éxiho dependa de una sola persona. Anime a las personas a crear
herramientas genéricas que se puedan utilizar en todasilési@hes.

Contintie con la medicion pero con menos frecuencia, eventualmente solo dos veces al afio.

Actualice su liderazgo periodicamie para mantener el trabajo visible. Finalmente, use la lista

de verificacion de sostenibilidad que se encuentra edahual basico de la mejora de la calidad

5. Considere los aggtos financieros de la transicion al crear su plan de sostenibilidad; por
ejemplo, una mejor codificacion, el modelo firagro utilizado en su sitio (pago por servicio,
atencion responsable o pago basado en el valor, etc.).

> w

&) Paso 7: Planificar para laxpansion

Dependiendo de como implemento los Elementos Esenciales, es posible que deba planificar para la
expansion. ¢ Necesita realizar la expansion a otros médicos, otros consultorios, otras especialidades o
en todo un sistema de salud? Cree un plan fgaexpansin. ¢Quién es el objetivo para la expansion?
Identifique a sus lideres de opinidn, mensajeros y aliados. ¢ Existen altos directivos y directivos de
primera linea para la expansion? ¢ La metodologia de mejora es entendida por las areas objetivo?
Peamita la pueba de cualquier herramienta genérica que haya creado y permita una mayor

adaptacion a las practicas de expansion. Puede expandir un elemento a la vez, o los seis
simultaneamente. Identifique un defensor para la expansion que pueda ayudanteokproveedores

o consultorios durante todo el proceso. Si es posible, apunte primero a sus proveedores o practicas de
adopcion temprana. Encuentre a sus lideres de opinidn o personas influyentes para que ayuden.
Involucre tanto a los directivos en pema linea omo a los directivos formales para obtener recursos.
Identifique qué medidas son necesarias para demostrar una expansion exitosa. Pueden ser las medidas
originales o cualquier medida adicional (consatieipara obtener mas informacion). Use la lista de
verificacion para la expansion que se encuentra éfeglual basico de la mejora de la calidad

3 Paso 8Comunicar los éxitos

Hay un dicho en el trabajo de mejora: comunicar cinco veces en cinco formas. La comunicacion es
fundamental en todos los aspectos del trabajo. Durante las pruebas, cree conciencia para que otros
miembros del consultorio pacientes stén al tanto del trabajo. Use sus graficos de ejecucion en las
salas de descanso, en carteles, etc. Honre a aquellos que estan haciendo el trabajo de primera linea.
Durante la implementacion, comunique los logros y el progreso dentro del tmisuDurante la
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sostenibilidad, comunique los datos, cualquier modificacion nueva y victorias continuas. Y finalmente,
durante la expansion, comunique los tiempoglah, los entregables y los cambios especificos que se

van a expandir. Encuentre formas comuniar su éxito: publique graficos de ejecucion, envie boletines
informativos a jovenes/jévenes adultos y padres/cuidadores, postule a eventos de calidad institucional,
considere publicar o presentarse en programas regionales o nacionales,ietee &ctesgoincluya a los
departamentos de relaciones publicas y marketing. Considere trabajar con su programa estatal de Titulo
V para comunicar y difundir sus éxitos.

) Paso 9: Consejos para el éxito

1 Asegurese de que haya un defensor para la mejotatdensicion en el consultorio.

1 Seleccione cudl de los Seis Elementos Esenciales usar segun las necesidades y cdpatidamfesiltorio.

1 No intente hacer demasiadas cosas demasiado rapido. Los consultorios que intentan implementar
demasiados cambi@slavez corren el riesgo de no hacer bien ninguno de ellos. No pierda de vista el
hecho de que su objetivo a largo plazo es redisefiar sus sistemas para mejorar la atencion a los
pacientes, lo que lleva mas tiempo que realizar cambios incrementales.

1 Desarolle un registro para que el equipo pueda realizar un seguimiento de las actividades que se
ofrecen a los jovenes/jovenes adultos.

1 Conéctese con otros esfuerzos de mejora de la transicion a nivel regional o nacional para aprender y
compartir las mejores prcticas.

1 No olvide medir y seguir el progreso de cada Elemento Esencial. Este paso es fundamental para
ayudarlo a implementar cambios para la transicion exitosos en su consultorio.

1 Vincular las actividades de implementacion para dos o mas de los SeistBédfsenciales puede
fomentar la eficiencia y brindar mayor claridad y conectividad para el personal de su consultorio.

1 Elija Elementos Esenciales que puedan complementar o basarse en otros esfuerzos de mejora de la
calidad o de transformacion del consuib, como la certificacion de Hogar médico centrado en el
paciente. Conectar estos esfuerzos puede ayudar al personal a ver el trabajo de transicion como una
extension légica de los esfuerzos existentes.

1 Comunique el progreso con regularidad. Las fornedsader esto incluyen actualizaciones en las
reuniones de personal y equipo, carteles en la sala de espera que explican el proyecto, participacion
en un aprendizaje colaborativo o informar de forma directa a un comité de mejora del consultorio.
Estas actidades pueden ayudar a construir y respaldar este trabajo.

1 Planifigue un proceso que comience en edades tempranas (de 1&4)} pero también planifique
dzyy LIN2OS&2 RS ONI NI LARBRAEN NHSt ABREDPNDSEEEL RS
pediaticoy que deben transferirse durante el proximo afio.

1 Es importante tener victorias tempranas para probar el proceso. Considere no comenzar con
jovenes/jévenes adultos con condiciones complejas como poblacion piloto inicial, ya que a menudo
requieren multipestransferencias.

1 White PH, Cooley WC, Transitions Clinical Authoring Group, American Academy of Pediatrics, American Academy of Emmdy& Ayserican
College of Physicians. Supporting the health care transition from adolescence to aduhibednedical homePediatrics.2018;142(5):e20182587.

2 Schmidt A, llango SM, McManus MA, Rogers KK, White PH. Outcomes of pediatric to adult health care transition inteAreopdased systematic
review.Journal of Pediatric Nursidg H A HATpPpMY PHTTIMAT

3 McManus M, White PSchmidt A, Kanter D, Salu020 Coding and Reimbursement Tip Sheet for Transition from Pediatric to Adult Health Care.
Washington DC: Got Transition and American Academy of Pediatrics, March 2020.
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|. Prgoosito, objetivos gonsideraciones

Proposito

Una politica/guia escrita de transicion y atencién médica es el primer elemento de los Seis Elementos Esenciale
LI N} £ ¢N}YyaAOAsy RS ft 1 4SyOAsy a SridicRdsn destigatlaa 0 ®
a compartirse con los jovengdyenes adultos y los padres/cuidadores al principio de la adolescencia y repetirse
periddicamente. Desarrollada por su consultorio o sistema de salud, con el aporte de los jévenes/jévenes adultc
los mdres/cuidadores y el personal, la politica/guia faliza el enfoque del consultorio/sistema para la TAM.
Representa un consenso entre el personal del consultorio y los jovenes/jévenes adultos y los padres/cuidadores
sobre el enfoque para la TAM involudoa También puede representar la estructura para/uacion. Debe

tener el nivel de lectura adecuado, ofrecerse en idiomas comunes entre la poblacion de su clinica y ser concisa
mas de una paginafonsulte modelos deliticas/guias de transicion y atencion médica eddecion Il1.

Obijetivos

Desarrollaruna politica/guia de transicion y atencion médica con aportes de los jévenes/jovenes adultos y los
padres/cuidadores que describa el enfoque del consultorio en relacion tandiion y un enfoque de
atencion @ra adultos en términos de confidencialidad y consentimiento.

Educara todo el personal sobre el enfoque del consultorio en relacion con la transicién y los distintos roles que
tienen los jovenes/jdvenes adultos, joadres/cuidadores y el equipo d¢encién médica en el proceso de
transicion, teniendo en cuenta las preferencias culturales.

Exhibirla politica/guia de transicion y atencion médica en algin lugar accesible en las instalaciones del
consultorio, comentad y compartirla con los jovenesyjénes adultos y los padres/cuidadores, a partir de los
12al4afios de edad, y revisarla regularmente como parte de la atencién médica continua.

Consideraciones

CONTENIDO
¢, Qué debe incluirse en la politica/guia de transicion y atenaidédica?

A continuacion, se presentan algunas preguntas e ideas en las que pensar.

1 ¢A qué edad comenzard su consultorio el proceso de planificacién de TAM?

1 ¢Qué ofrecera su consultorio a los jovenes/jovenes adultos y padres/cuidadores para ayudartossiaida? Por
ejemplo, una evaluacién de la preparacién para jovenes y padres/cuidadores o evaluacion de las habilidades de
cuidado personal una vez que sean jévenes adultos, plan de atencién médica que incluya transicion, resumen,
derivacion de jovenexlultos a subespecialistas para adultos?

1 ¢Qué hard su consultorio para preparar a los jévenes para los cambios en la privacidad y el consentimiento que ocul
alos 1&fos?

1 ¢Su consultorio les pedira que firmen un formulario HIPAA para permitir questéropresentes en su visita o
ver sus registros de salud?

1 ¢Qué ofrece su consultorio para ayudar a los jovenes/jovenes adultos y a los padres/cuidadores a considerar si exist

la necesidad de una toma de decisiones con apoyo y cOmo comenzar el pgatesceienecesario? Para obtener
mas informacion sobre recursos, conshiéional Resource Center for Supported Deeldiakingy The Arc

1 ¢Tiene su congatio informacion para jovenes/jovenes adultos y padres/cuidadores sobre servicios sensibles
disponibles para jovenes/jévenes adultos en su estado?

1 ¢Su consultorio tiene informacion para losrpattuidadores que les permita saber cuando ya no tienenaacces
legal a los registros médicos electrdnicos de sus jovenes en el portal del consultorio?
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PROCESO
¢,Cual es el proceso para desarrollar la politica/guia de transicion y atencion médica?
A continuacién, se presentan algungseguntas e ideas en las que pensar.
1 ¢Describe el enfoque del consultorio para la transicion, incluid@daigad y la informacion
de consentimiento?
1 ¢ Describe el enfoque del consultorio para practicar un modelo de atencion para adultos diesplé&anios?
1 ¢Es el nivel de lectura apropiado para su joven/joven adulto y sus padres/cuidadores?
1 Haga una pruka de la politica/guia con 1 a 3 jovenes/jovenes adultos y padres/cuidadores
y considere preguntar:
0 ¢Hay algunas palabras que no entiende?
o0 ¢Quésignifica esta politica/guia para usted?
o0 ¢Como podria ser mas clara la politica/guia?
1 Cree un documento escrjpara describir el enfoque clinico para implementar el proceso descrito anteriormet
1 Capacite a todos los miembros del equipo/personal sopre@tso.

¢,Cual es el proceso para implementar la politica/guia de transicion y atenciéon médica?
A continuacién se presentan algunas preguntas e ideas en las que pensar.

1 ¢De quién es el trabajo de compartir y conversar sobre la politica/guia de TANbeen/ielven adulto y

los padres/cuidadores?

¢,De quién es el trabajo de indagar si el joven/joven adultgopttves/cuidadores tienealguna pregunta?

¢, Como informamos a todo el personal sobre el enfoque del consultorio para la transicion y laderactica

modelo de atencién médica para jovenes adultos?

1 ¢Cdmo informamos a todo el personal sobre las expedatelaconsultorio para los jovenes/jovenes
adultos, los padres/cuidadores y el equipo de atencion meédica durante el proceso de transicion?

1 ¢Cdodmaonversamos con todo el personal sobre las diferentes formas en que el consultorio tiene en
cuenta las preferasias culturales de sus jovenes/jovenes adultos/padres/cuidadores a lo largo del
proceso de transicion?

1 ¢Con qué frecuencia su consultorio cong@ald politica/guia durante el proceso de la transicion?

1 Revise periddicamente la politica/guia como parteadggencion continua.

1 Cree un documento escrito para describir el enfoque clinico para implementar el proceso
descrito anteriormente.

1 Capacite atodos los miembros del equipo/personal sobre el proceso.

T
T

: Ejemplos de proceso ;
: 1. Envie por correo postal la politica/guia de transicion y atencion médica a todos los nifios deafidsyld sus
i  padres/cuidadores anualment&nvie nuevamente liza a todos los jovenes de dBos para recordarles el :

:  enfoque de atencién médica para adultos del consultorio. =
: 2. Haga que la recepcion entregue la politica/guia de transicion y atencién médica cuando todos los nifios c
:  14afiosy sus padres/cuidadosehagan el registro para su cita, o cuando estén esperando en la sala de

:  examinacion en su visita preventiva anual.

: 3. Muestre la politica/guia de en el sitio web del consultorio y en el portal del paciente, o conviértalo en

i un poster paa exhibirlo en la dica.

: 4. Incluya la politica/guia de transicion y atencion médica como parte del resumen posvisita en el registro

i médico electrénico (EMR).

: 5. Converse sobre el enfoque de su consultorio para la transicién durante una reunién de alrapreacer o

i durante unareunion de personal.
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Il. Consideraciones, herramientas y médigara la nejora
de la calidad

Consideraciones para la mejora de la calidad

¢, En qué se debe pensar a la hora de formar un eqeipo
(consulteEquipos exitososn elManual basico de la mejora de la calidad
1 Incluir un representante deodas las areas de su consultorio
1 Incluir a un joven/joven adulto/padre/cuidador siempre que sea posible
1 Dependendo de lo que se pretenda mejorar, considerar cualquier mieradrbocque pueda necesitar
(por ejemplo, servicios de informacion, laboratqriarmacia, distribucién de suministros, etc.)

1 Programar reuniones o charlas
¢, Qué estamos
tratando de lograr?

MEDIDAS

¢,Como sabremos que los

¢, Qué es dllodelo para la mejora?
EImodelo para la mejora (consulkdodelo

para la mejoraen elManual basico de la

mejora de la calidgdes urenfoque para la
mejora de procesoslesarrollado por

Associates in Process Improvement, que ayuda
a los equipos a acelerar la adopcion de cambios
probados y efectivos. La figura aqui ilustra las IDEAS/CONCEPTOS DE CA

tres preguntas ge componen el Modelo para 2 Qué cambios podemos hac
la mejora. Este es un modelo simple pero sélido que resultenen una mejora?
gue seusa ampliamente para la mejora en

muchas industrias, incluida la atencién médica. Adaptado de Langley GL, ethe Improvement Guide: A
Practal Approach to Enhancing Organizational Performance,
2nd ed.San Francisco: JossBgss Publishers, 2009.

A medida quesontinte trabajando en este documento y en los Seis Elementos Esenciales, encontrara que
las herramientas de la mejora de la calidaatrps elementos a continuacion se han personalizado para
cada Elemento para cada tipo de consultorio. Sin embargo, erararmue las consideraciones basicas del
equipo descritas anteriormente siguen siendo las mismas para la mayoria de su trabajc gued@do,

de mejora de la calidad.

Herramientas para la mejora de la calidad

Las herramientas de mejora de laidad mas importantes para guiar el trabajo de mejora de un equipo
incluyen lasherramientas 1 a §jue se enumeran a continuacién. El uso de estas herramientas en el
siguiente orderaumentara sus posibilidades de éxito, pero los equipos pueden realizaficaottines
segun sea necesario. Para obtener mas informacion y ejemplos, coHsufeemientas para la mejoran

el Manual basico de la mejora de la calidad

cambios son una mejora?

1 Herramienta 1: Una ddaracion de objetivoes un elemento fundamental de este modelo y responde a la
pregunta de qué esta tratando de lograr.

1 Herramienta 2: Los diagramas de impulsores clgpeFmiten a bs equipos visualizar la relacién entre el
objetivo del proyecto yosfactores contribuyentes, ayudandoles a determinar las acciones clave necesaris
para alcanzar este objetivo.
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Herramienta 3: Los mapas de flujo de procepasden ayudarlo a visualizi@s pasos en su proceso de cambio.
Herramienta 4:El formulario deanalisis simplificado de modos de falla y efectguda a los equipos a reconocer
gué problemas pueden surgir en cada paso del proceso y pensar en posibles soluciones.

1 Herramienta 5: Losiclos PlanificatHacerEstudiarActuar (PDSA)ermiten a los equipos probar y aprender de

los cambios de sus procesos. El uso de las herramientas 1 a 4 antes de iniciar un ciclo PDSA ayuda a los equi
evaluar las causas fundamentales antes de bustacienes.

= =4

Herramienta 1: Declaracion de oljeo

La declaracion del objetivo es una declaracion escrita que describe el esfuerzo de mejora e incluye la
justificacion para realizar el trabajo, la poblacion objetivo, el periodo de tiempo del trabajolyjéds/os
numéricos medibles. Para obtener nmiaformacion y ejemplos, consultdodelo para la mejoran el

i Ejemplo 1 de Declaraci de objetivo :
Nuestro objetivo es informar a nuess jovenes/jévenes adultos y padres/cuidadores sobre el enfoque:
i TAM del consultorio, asegurandonos de que reciban magmlitica/guia de transicion y atencién médicé
i actual. Para el [insertar fecha], al 85de los pacientes de &fios y sus padreslidadores se les entregar:
i la politica/guia de transicion y atencién médica y esto se documentara en su registro médico. :

Eemplo 2 de Declaram de objetivo

i Entender cuando hacer la transicion de la atencién pediatrica a la atencion para adultos earitepo

: para los padres/cuidadores. Para el [insertar fecha], coproduciremos (con jovenes/jovenes adultos Vi
i padres/cuidadore) una politica/guia de transicion y atencion, y e¥®@e los jovenes/jovenes adultos la:
: recibiran durante su visita de atenciérepentiva, que quedara documentada en su registro medico.

Herramienta 2: Diagrama de ipulsor clave

Los diagramas de impulsores clave (key driver diagrams, KDD) requieren que los equipos identifiquen sus
teorias o "impulsores clave" que conducen a resultado/udan a los equipos a ver las relaciones y

organizar el trabajo, especialmente sistemas complejos. Se utilizan con frecuencia para el analisis, la
organizacion y la comunicacion para dirigir el trabajo de mejora. Para obtener mas informacion pgjemp

Objetivo Impulsadores secundarios Ideas de cambio a ser probadas

i i6 Crear conciencia en el consultorio e
Equipo de' pranciond X i ———_— Reuniones para almorzar y aprender
Resultados: consultonom.folmado 1 E - oy e e H T
Al coproducir una y comprometido importancia de la politica
politica/guia de . . .
atencién detransicion, - | Pedir a 5 jovenes/jovenes adultos que
€90 % de los { Crear una politica con jovenes/ ayuden a crear una politica
jovenes/jovenes adultos Y jovenes adultos A
la recibirdn durante la PP } Invitar a los jovenes/jovenes adultos a una
Participacion del .

visita y se documentara. reunién para cenar para obtener opiniones

paciente/familia

. Incluirla Pﬂlft’iﬂa enla Hacer que los jévenes y el personal redacten
documentacién para darel alta y revisen la politica juntos

Exhibir la politica en Solicitar al personal que redacte una politica

Flujo de datos
! % ubicaciones visibles ®
Preguntar a los servicios de informacion qué
proceso incluir en los papeles para dar el alta
'\ Medir el porcentaje de jovenes/
L jovenes adultos que reciben la politica¥: Exhibir la politica en la sala de espera y en
CuI‘tula de aprer.Idlzale de las salas de examen
mejora de la calidad *
Reunic?nes semana}es delequipe Intentar sacar 10 historias
de mejora de la calidad v

Preguntar al personal acerca de la reunién de
mejora de la calidad durante el almuerzo
frente a la reunion de mejora de la calidad
temprano en la mafana

Adaptado de ST3P UP, una colaboracion patrocipad®atient Centered Outcomes Research Institute® (PCORI), adjudicaciéit68SC
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Herramienta 3: Mapa de flujo de procesos

Un mapa de flujo es una repredanion visual de los pasos separados en un proceso colocados en orden
secuencial. Es extremadamente util para documedttarentes puntos de vista del mismo proceso.

Puede mostrar la secuencia de acciones, materiales/insumos que entran y salen del grooés® de

decision y personas involucradas. Los mapas de flujo se pueden utilizar para documentar los pasos en el
proceso de cdmo son las cosas o coOmo podrian ser las cosas. La exhibicion del mapa de flujo brinda al
personal la oportunidad de aclarar Ipasos del proceso y puede descubrir entendimientos conflictivos.
Para obtener mas informacion y ejemplos, constlegramientas para la mejoran elManual bésico de

la mejora ded calidad

La enfermera
La recepcion le
JJAllegaa JIJA hace su P lieva alJioA e JIJA habla de

% da una copia habitacién
2 registro o 2
la clinica de la politica/ pregunta si tiene
guia al JJJA dudas sobre la
politica

la politica/guia
con médico

J/IJA=joven/joven adulto

Herramienta 4: Analisis simplificado de modos de falla y efectos (SFMEA)

Elandlisis simplificado de modos de falla y efectos (Simplified Failure Mode and Effects Analysis, SFMEA)
es un método proactivo para evaluam proceso para identificar donde y cémo podria fallar y evaluar el
impacto relativo de diferentes fallas, con el fle identificar las partes del proceso que mas se necesitan
cambiar y ayudar a generar ideas para prevenir esas posibles fallas. Esteussmiicomplemento para el

mapa de flujo: un mapa de flujo le permite ver el proceso tal como es y el SFMEA |laahstavar mas

de cerca para identificar fallas. El siguiente ejemplo tiene algunas soluciones completas para ilustrar
cémo los equipos puden comenzar a completar un sFMEA. Para obtener mas informacion y ejemplos,
consulteHerramientas para la mejoran d Manual basico de la mejora de la calidad

-
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Usar notas

adhesivas s

® ;Enviar correo
welectréonico -
»a través del portal?

- i -
en uso del guion 0

-
.
-
-

- . 3

= » Entrenamiento
-
-
.
» -
> -
. -

SOLUCIONES
POTENCIALES

SETEEEsEEsEwRung
sessssssEEEREES

fasssssssanan ......l:....: Tsassssasnans

La enfermera lo El proveedor El paciente
La enfermera lo llevaala discute obtiene un
Paciente llega El paciente hace 5| Larecepcionle e ainabiacic habitaciény preguntas con resumen posvisita
S sliegiitio & covic de y pregunta pregunta si tiene el paciente con un resumen
si tiene dudas dudas sobre la de politica
sobre la politica politica

la politica

PROCESO

svssEEEEEEREE
. -
- -
- » < : El paciente
. Otros asuntos =« » dejapapeles
» parahablar, * & enla
: tiempo escaso 3 « habitaciéno
» » losdesecha

: Quedarse sin
: copias,

» olvidarse, sin
» tiempo

4 suficiente

nfermera no
segura de cémo

Proveedor no
» estd consciente
del tema

. .
-
Tardanza

OBSTACULOS

Adaptado de la bja de trabajo de andlisis simplificado de modos de falla y efectos (sSFMEA) con derechos de autor del Cindienatitigpital Medical
Center. Esta version del sSFMEA ha sido modificada y reimpresa con permiso.
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Herramienta 5: Ciclos PDSA

Los ciclos PDSA son una prueba estmacta de un cambio de proceso. Estos deben hacerse
rapidamente; por ejemplo, un paciente, una tarde, con un médico. Para acelerar el aprendizaje y la
mejora, las pequefias pruebas con reflexion permiten adaptar, adopadmandonar facilmente las
ideas de ambio en entornos de atencion médica con bastante transito. Aprender a realizar pruebas
ciclo rapido es clave para mantener el impulso; no es necesario programar una reuniéon completa g
separado, solo una reunié@pida permite a los equipos planifiogrproximo cicloPara obtener mas

informacién y ejemplos, consulte Modelo para la mejora Eklanual basico de la mejora de la calidad
Este esfuerzo incluye:

1 Plan (Planificar)a prueba: quién, qué, donde, cuando

1 Do (Probar)el cambio y observar lo que sucede

1 Sudy (Estudiar)la reflexién sobre lo que se aprendio6 de la prueba
1 Act (Actuar)para decidir los proximos pasos basandose enflaxién

i Ejemplos de Ideas para ponegraeba

1 Desarrollar la politica/guia con los jévenes/jévenes adultos y los padres/cuidadores
1 Exhibir la politica/guia en la clinica

1 Agregar la politica/guia a la documentacion para dar el alta

+ Objetivo: ;ayudara el paciente a desarrollar
una politica?

+ Prediccién: Si.

+ Preguntas: ;Cuando seria bueno reunirse
por correo electronico? ;En persona?

« El Dr. Smith le pedira a 1 paciente que ayude
con la politica durante la clinica el dia

ANERERER

« El Dr. Smith le preguntara al
paciente sus ideas sobre lo que la
politica deberia decir.

- Estableceran la hora de la reunién PLAN":'CAR

=
-
-
L]
-
-
3

_ > : « EIDr. Smith le pidié a un
* El paciente dijo que si. paciente de 18 afios en la clinica
« Dijo que la comunicacion por

correo electrénico funcionarfa. que lo ayudara con la politica.
También lo podria visitar.

Adaptac de AHEC QI 101, un curso de mejora de la calidad patrocinado por Charlotte Area Health Education Center.
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Medicibn de la mejora de la calidad

Este paso a veces sera informal, mientras que otras situaciones requerirdn un proceso mas formal. El
seguimiento de sprogreso puede ser tan simple como usar una hoja de verificacion dunargeriodo
corto de tiempo o un uso més formal de un gréafico de ejecucién que muestra la mejora con el tiempo.
Especificamente, los equipos pueden utilizar la evaluacion actualatsqe de actividades de TAM o la
herramienta de medicioén del proceso dAM en el paquete de los Seis Elementos Esenciales para
realizar un seguimiento del progreso de Elementos Esenciales o del proceso general de TAM. Para

Ejemplo de hoja de vecdicon de recopilaén de datos
: A Unas semanas después de entregar la politica/guia, haga un seguimiento de cuantos
jovenes/jovenes adults la recibieron. :
A Durante una semana, haga un seguimiento de cuantas se encontraron en la basura o se deja
en la halitacion.
Haga un seguimiento de cuantos jovenes/jovenes adultos tienen preguntas sobre la politica/g
Comparta comentarios con el eigo para ayudar a perfeccionar la politica/guia y el proceso. :
Calificacionperidodica mediante la evaluacion actual debgeso de actividades de TAM o la :
herramienta de medicion del proceso de TAM en el paquete de los Seis Elementos Esencialel

>t > >

Lun Mar Mié Jue Vie
Politica/guia entregada | || NI I | Il

Dejada en la hhitacion o NI |
en la basura
Preguntas del paciente | |

La visualizacion de datos es importante para que le<
equipos evallen el impacto de los cambios que
estan realizando. En la mejora de la calidad, los
gréaficos degjecucion se utilizan con mar
frecuencia. Los graficos de ejecucion son una zz s,
visualizacion dindmica de datos a lo largo del " S
tiempo. No requieren calculos estadisticos y deben
entenderse facilmente. Utilice un titulo claro. Los
puntos de datos se trazanratiedor de una linea Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
mediana Cuando sea posible, agregar anotaciones SRS DEpEeTE aom

al grafico para explicar cuando se introdujeron

ciertos cambios puede hacer que este sea mas

informativo y solido.

Porcentaje de pacientes recibidos y politica de transicion documentada

100%

/

Sostenibilidad y expaasi

Para conocer las estrategias sobre como sostener y expandir su trabajo, consulte los pasos 6y 7
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IIl. Modelo de politicas/guias deansicidon y atencion médic

A medida que desarrolla su politica de transicién, debe apuntar a que esta tenga un nivel de lectura del sext
grado; puede lograrlo usando palabras comunes con un mensaje conciso, muchos espacios en blanco, y un
formato de fcil lectura. Consulte &lanual basico de la mejora de la caligsta obtener informacion

detallada sobre los conocimientos elementales sobre salud, incluidas las estrategiggetaentacion, que

son cruciales para crear una politica de transicion que sea comprensible y utilizable para los adolescentes,
jovenes adultos gus familias.

Modelos de politicas/guias de transicion y atencion médica de los Seis Elementos Esenciale
para la TAM!
T a2RSt2 RS LRtNIAOF RS G¢NIYaAAOAsyYy KIFOAl dzy Sy
OF YOAI NJ RS YSRAO®Ragach&u)D2 0 ¢NI yaAldA2y

Modelos de politicas/guias de transicion y atano médica en diferentes niveles de lectura
1 Vea una politica a mitad de las revisiones en un nivel de lectura de octavo grado y luego vea la
version final de la politica en un nivel de lectura de sexto gfadga clicaqui)

Modelos de politicas/guias de transicion y atencion médica en diferentes entornos clinicos
1 Modelo depolitica de un consultorio de Weiss Pediatric Gasga clicagqui)
1 Modelo depolitica de un sistema de Children's Mercy/Henry Rbaba clicaqui)
1 Modelo depolitica de bienvenida y atencion wli€a de un centro de salud esco{aaga clc aqui)

Modelos de politicas/guias de transicion y atencion médica para jovenes/jovenes adultos cot
condiciones especdas
1 Modelode politica del Colegio Americano de Reumatologia (American College of Rheumatology)
(haga clicaqui)
1 Modelode politica de anemia de células falciformes de Johns Hopki@hidrens Hospital
(haga clicagui)

Modelo de politicas/guias de transicion y atencion médica en formato de video
1 Modelode politica estandar de Children's Mercy Kan€#ty(haga clicaqui)

1 Modelo de politica para jovenes con discapacidades intelectuales y del desarrollo de Children's Merc
Kansas Citghaga clicaqui)
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https://youtu.be/CieVg_ypi6M
https://youtu.be/nnUE_IsNZRs

I\VV.Recusos adicionales

Cumplir 18&fos: Qué significa para su salbdda clicaqui)

Cronograma de la transicion para la atencion médica para los jovenes y jovenes ddigaoslicaqui)
Cronograna de la transicion para la atenciéon médica para los padres/cuidaduaga €licaqui)
Prueba en linea:Esta listo para la transicion a la atencion médica para adultasiaclicaqui
Prueba en linea: ¢ Esta su hijo listo para la transicion a la atencion médica para atialgestlitaqui)
Agregue su informacion de salud en su teléfono inteligeinégd clicaqu)

Preguntas para que los jévenes/gnes adultos le hagan a su médico sobre la transicion a la
atencion médca para adultoghaga clicaqui)

1 Preguntas para que los padres/cuidadores le hagan al médico de su hijo sobrsicidraa la
atencion meédica para adultdeaga clicaqui)

= =4 4 -4 8 -8 -9
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Transicion hacia un enfoque dstencion medica pars;
<~ adultos sin cambiar de medico
Elemento Esencial 2: Seguimiento y supervisiof
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|. Proposito, objetivos v consi@d&iones

El seguimiento y la supervision de la recepcion de los Seis Elerfisatwsales para la Trazién de la Atencion
aSRAOFn 6¢!av Sa St aS3adzyyR2 StSYSyidiz2z RS t2a {S.
individual dentro del registro médico electrénico (EMR) para hacer un seguimiento de cuando los jjbuemes/
adultos en edade transicion individuales reciben cada elemento esencial.

La informacion de la hoja de flujo individual se puede utilizar para completar un registro y ayudar a supervis.
hasta qué punto los jovenes/jovenes adultos en edad deitriimsen el consultorigistema estan recibiendo

los servicios de TAM recomendaddsr modelo de herramientas de seguimiento y supervision de la transicior
en la Seccion lll.

Establececriterios y procesos para identificar a los jévenes/jévenes adultos en edad de transicion.

Desarrollarun proceso para hacer un seguimiento de la recepcién de los Seis Elementos Esenciales, integrandc
con los regtros médicos electronicos
(EMR) cuando sea posible.

Consideraciones

CONTENIDO
¢, Qué informacion se podria incluir en el seguimiento y la supervision?
A continuacién, se presentan algunas predas e ideas en las que pensar.

1 Informaciéon demografica y de diagnéstico (por ejemplo., nombre, fecha de nacimiento,
edad, diagndstico).

1 Informacién nédica (por ejemplo, complejidad de la enfermedad, incluida la utiliZeeion
informacion de complejidad social (por ejemplo, determinantes sociales de la salud/experiencias
infantiles adversas). Esta informacion sera util para estratificar el riesgopbtacion en edad
de transiciont3

1 Fecha de recepcion de cada elemerdereial, incluido:

o Cuando se compartio la politica/guia de transicion y atencion médica con el joven/joven adulto y los

padres/cuidadores
Cuando se administro la evaluacion de la arapion/las habilidades de cuidado personal para la TAM
Cuandase brindo la educacion en la preparacion/las habilidades de cuidado personal para la TAM
Cuando el plan de atencion para la TAM se compartio con el joven/joven adulto/padre/cuidador
Cuando seamnpartio el resumen médico y el plan de atencién médica degenaa con el joven/
joven adulto/padre/cuidador
Cuando se converso sobre los cambios de privacidad y consentimiento al cumdifidss 18
Cuando se converso sobre la toma de decisiones ogn & es necesario)
o Cuando se obtuvo opiniones de los joggteenes adultos/padres/cuidadores sobre los apoyos de

la TAM recibidos en su consultorio

O O O O

o O

{S)\é 9 f SYSYﬁQé 9é§)/(§7\l-f S&4 LI N £ ¢NIyaArOAsy F
o Guia de implementacién: Transicién hacia un entegde atencion médica paradultos sin cambiar de médico



PROCESO

¢,Cual es el proceso para implementar el seguimiento y la supervision?
A continuacién, seresentan algunas preguntas e ideas en las que pensar.

1 Desarrolle criterios sobre qué jovenes/jovenedtadiseran parte de este registro de transicion.
¢lIncluira a todos los jovenes/jovenes adultos en edad de transicion o incluira al joven/joven
adulto con determinadas enfermedades crénicas? (consulte las referencias a continuacion).

1 Decida a qué edad elgistro comenzara a hacer seguimiento de la recepcién de los
servicios de TAM por parte del joven/joven adulto.

1 Decida a qué datos del paciente se dehacer seguimiento. ¢, Se utilizard una calificacién o
nivel de complejidad? Si es asi, ¢ incluird una cwankiin de calificaciones de complejidad
médica y social?

1 Elija el formato. ¢ Sera una hoja de flujo individual o un registro a través de su EMR, ®EDCap
una hoja de calculo de Excel? (ver ejemplos en la Seccion Ill. Debido a la variedad y naturaleza
patentada de los EMR, no se puede proporcionar ninguno como ejemplo).

1 Trabaje con su consultorio/sistema para decidir quién ingresara los datos y como se
supervisara el progreso. ¢ El equipo o el médico individual estaran supervisando si se
ofrecen todos los sepros de TAM? Si no es asi, ¢quién sera responsable de garantizar que
se brinden todos los servicios?

1 Cree un documento escrito para describir el gaéoclinico para implementar el proceso
descrito anteriormente.

1 Capacite a todos los miembros eéguipo/personal sobre el proceso.

1. Simon TD, Haaland W, Hawley K, LankhkdangioneSmith R. Development and validation of the Pedidttedical Complexity
Algorithm (PMCA) Version 3Academic Pediatric2018;18(5):57%580.

2. Schrager SM, Arthur KC, Nelson J, Edwards AR, Murphy JM, MaBgiihdr, Chen AY. Development and validation of a method to
identify children with social compleyitisk factorsPediatrics2016;138(3):€20153787.

3. Autoridad de Salud de Oregén. Complejidie la salud en los nifios. Informe resumido a nivel estatal. 2018. Disponible en
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dstc/ChildHealthComeixityData/StatewideSummarypub-2019-March.pdt
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|I. Consideraciones, herramientas y ioea para la mejora
de la calilad

Consideraciones para la mejora de la calidad

¢ En qué se debe pensar a la hora de formaraguipo?(consulteEquipos exitososn el
Manual basico de la mejora de la calidad
1 Incluir un representante de todas las areas de su consultorio
1 Incluir a un joven/joven adultgadre/cuidador siempre que sea posible
1 Dependendo de lo que se pretenda mejorar, considerar cualquier mieradrbocque pueda necesitar
(por ejemplo, servicios de informacion, laboratorio, farmacia, distribucion de suministros, etc.)
1 Programar reuniones charlas

¢, Qué es dllodelo para la mejora?
Elmodelo para la mejora (consultdodelo

¢, Qué estamos tratanc

. , . de lograr?
para la mejoraen elManual basico de la ¥
me!ora de la calidades urenfoque para la MEDIDAS
mejorade procesosgesarrollalo por -

. . ¢, Como sabremos que los camb

Associates in Process Improvement, que son una mejora?
ayuda a los equipos a acelerar la adopcién
de cambios probados y efectivos. La figura IDEAS/CONCEPTOS DE CAM
aqui ilustra las tres preguntas que 2 Qué cambios podemos hacer ¢
componen el Modelo para la mejora. Este resulten en una mej@?
es un modelo simple pedlido que se usa
ampliamente para la mejora en muchas Adaptado de Langley GL, et@he Improvement Guide: A
. . . . ., - Practical Approach to Enhancing Organizational Performance,
mdUStnaS, incluida la atencion meédica. 2nd ed.San Fancisco: Josseyass Publishers, 2009.

A medida que continle trabajando en este documento y en los Seis Elementos Esenciales, encontrara que
las herramientas de la mejora de la calidad y otros elementos a continuacion se han personalizado para
cada Elemeto para cada tip de consultorio. Sin embargo, encontrara que las consideraciones basicas del
equipo descritas anteriormente siguen siendo las mismas para la mayoria de su trabajo, si no es que todo.
de mejora de la calidad.

Herramientas para la mejora de la calidad

Las herramientas de mejora de la calidad mas importantes para guiar el trabajo de mejora de un eq
incluyen lasherramientas 1 a §jue se enumeran a continuacién. El uso de estas herramientas en el
siguiente orden aumentara sus posibilidades diéogxero los equipos pueden realizar modificaciones
segun sea necesariBara obtener mas informacion y ejemplos, consulte Herramientas para la mejote
Manual basico de la nj@ra de la calidad

1 Herramienta 1: Una declaracion de objeties un elemento fundamental de este modelo y responde a la
pregunta de qué esta tratando de lograr.

1 Herramienta 2: Los diagramas de impulsores clgeemiten a los equipos visualizar la relacantre el objetiv
del proyecto yos factores contribuyentes, ayudandoles a determinar las acciones clave necesarias pari
este objetivo.

1 Herramienta 3: Los mapas de flujo de procepasden ayudarlo gisualizar los pasos en su proceso de cal
{8238 9tS8SYSyi2a 9aSyOAltSa LINI 1 ¢NIyaraOiAsy R 24
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1 Herramienta 4:El formulariode analisis simplificado de modos de falla y efectmpuda a los equipos
a reconocer qué problemas pueden surgir en cpalso del proceso y pensar en posibles soluciones.

1 Herramienta 5:Los ciclos PlanificatacerEstudiarActuar (PDSA) permiten a los gops probar y
aprender de los cambios de sus procesos. El uso de las herramientas 1 a 4 antes de iniciar un ciclo
PDSA ayia a los equipos a evaluar las causas fundamentales antes de buscar soluciones.

Herramienta 1: Declaracion de objetivo

La declaracio del objetivo es una declaracion escrita que describe el esfuerzo de mejora e incluye la
justificacion para realizar el trabajo, la poblacion objetivo, el periodo de tiempo del trabajo y los objetivos
numéricos medibles. Para obtener mas mfiacién y ejenplos, consultéModelo para la mejoran el

: Ejemplo de Declaraxi de objetivo

: Nuestro objetivo es mejorar latencién mediante la implementacion de una base de datos de
: seguimiento y supervisién. Para el [insertar fecha], éX8fle los pacientes comemia de células
: falciformes estaran en la base de datos.

Herramienta 2: Diagrama de impulsor clave

Los diagraras de impulsores clave (KDD) requiregeie los equipos identifiquen sus teorias o "impulsores
clave" que conducen a resultados. Ayudan a los equipos a ver las relaciones y organizar el trabajo,
especialmente en sistemas complejos. Se utilizan con freaupaca el analisis, la organizaciolay
comunicacion para dirigir el trabajo de mejora. Para obtener mas informacién y ejemplos, consulte

Adaptado de ST3P UP, una colaboracién patrocinada por Patient Centered Outcomes Research Institute® (PCORI), adj@€&086n MCS
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